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Toute prise de commande au titre d’un produit figurant au sein de la boutique en ligne du
site www.boutique.cevennes-ardeche.com suppose la consultation et I’acceptation préalable
des présentes Conditions Générales de Vente (C.G.V.). Le clic de validation de la commande
implique une pleine acceptation des présentes. Ce clic a valeur de "signature numérique".

Objet

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des
parties dans le cadre de la vente en ligne de biens proposés par SPL Cévennes d’ Ardéche aux
particuliers.

Confirmation de commande

Les informations contractuelles feront 1’objet d’une confirmation par voie d’e-mail a 1’adresse
indiquée par le client au sein du bon de commande.

Preuve de la transaction

Les registres informatisés, sont conservés dans les systémes informatiques de la SPL
Cévennes d’Ardeche, dans des conditions raisonnables de sécurité, sont considérés comme les
preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus entre les parties.
L’archivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et
durable pouvant étre produit a titre de preuve.

Informations sur les produits
- Caractéristiques des Produits

Conformément a l'article L. 111-1 du Code de la consommation, le Client peut, préalablement
a sa commande, prendre connaissance, sur le site www.boutique.cevennes-ardeche.com des
caractéristiques essentielles du ou des Produit(s) et Service(s) qu'il désire commander. Le
Client peut sélectionner un ou plusieurs Produits ou Services parmi les différentes catégories
proposées sur le site www.boutique.cevennes-ardeche.com



http://www.boutique.cevennes-ardeche.com/

Les informations, caractéristiques, photographies et graphismes présentés sur le site
www.boutique.cevennes-ardeche.com ou dans les courriers ¢lectroniques envoyés par
Cévennes d’Ardéche ne sont donnés qu'a titre indicatif. Par conséquent, la différence de
perception des formes et des couleurs entre les photographies ou graphismes présentés et les
Produits ne peut engager la responsabilité de la SPL Cévennes d’Ardéche

Cela étant, la SPL Cévennes d’Ardéche s’efforcera a ce que la représentation photographique
des Produits sur le site www.boutique.cevennes-ardeche.com soit la plus fidéle possible.

La SPL Cévennes d’Ardéche n'encourra aucune responsabilité pour tous dommages indirects
du fait des présentes, y compris notamment au titre d'une perte d'exploitation, perte de profit,
perte de chance, dommages ou frais, qui pourraient survenir du fait de 1'achat des Produits ou
Services. La SPL Cévennes d’ Ardeche ne saurait étre responsable de toutes pertes de données,
fichiers ou des dommages définis au paragraphe précédent.

- Conformité des Produits

Les Produits sont conformes aux prescriptions en vigueur relatives a la sécurité et a la santé
des personnes, a la loyauté des transactions commerciales et a la protection des
consommateurs au moment de leur mise sur le marché.

Les Produits sont conformes aux prescriptions du droit frangais en vigueur au moment de leur
mise sur le marché.

- Disponibilité des Produits

La SPL Cévennes d’Ardéche s'engage a honorer les commandes recues que dans la limite des
stocks disponibles des Produits. A défaut de disponibilité du ou des Produits, La SPL
Cévennes d’Ardeche s'engage a en informer au plus vite le Client.

La SPL Cévennes d’Ardéche est susceptible de modifier I'assortiment de Produits proposés a
la vente sur son site www.boutique.cevennes-ardeche.com

La disponibilité peut varier dans une méme journée en fonction du niveau des ventes. La SPL
Cévennes d’Ardeche effectue une mise a jour trés fréquente des disponibilités, mais ne peut
étre tenue pour responsable si le stock n'est plus le méme que celui indiqué.

Si la SPL Cévennes d’Ardéche n’est pas en mesure de livrer un Produit commandgé, il en
informera le Client par courrier électronique ou par téléphone. La SPL Cévennes d’Ardéche
informera le Client du délai sous lequel le produit sera rendu disponible. Le Client qui ne
désire pas attendre cette mise a disposition ou en cas d'indisponibilité¢ définitive du Produit,
est remboursé de la totalité des sommes versées si son compte bancaire a été¢ débité et ce dans
les 14 jours suivant l'annulation de la commande.

Aucune indemnité d'annulation, en dehors du remboursement partiel ou intégral de la dite
commande, ne pourra étre demandée hormis si I’inexécution du contrat est imputable a La
SPL Cévennes d’Ardeche .

Durée de validité de I’offre et du prix de celle-ci

Les prix de vente des Produits indiqués sont exprimés en Euros et s’entendent Toutes Taxes


http://www.boutique.cevennes-ardeche.com/
http://www.boutique.cevennes-ardeche.com/

Comprises (TTC).

Les prix de vente des Produits sont ceux en vigueur a la date de l'envoi de validation de la
commande par le Client.

Les prix de vente des Produits peuvent étre modifiés par La SPL Cévennes d’Ardéche a tout
moment.

Les prix ne comprennent pas les frais de livraison, qui sont a la charge du Client et qui sont
facturés en supplément du prix des Produits achetés suivant le montant de la commande. Les
frais de livraison seront indiqués avant la validation finale de la commande par le Client. Les
prix ne tiennent pas compte également d'éventuelles offres promotionnelles et réductions
personnelles, indiquées avant la validation finale de la commande.

Les prix comprennent la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) applicable au jour de la
commande et tout changement du taux applicable sera automatiquement répercuté sur le prix
des Produits vendus par la SPL Cévennes d’Ardeche sur le site

Cependant, les prix ne pourront étre modifiés une fois la commande du Client passée.

Les frais de télécommunication inhérents a l'acces au Site restent a la charge exclusive du
Client.

Les tarifs et offres présentes sur le site ne s’adressent qu’a la clientele de particuliers et en
aucun cas aux revendeurs professionnels.

Modalité de livraison

- Zones de livraison
La SPL Cévennes d’Ardéche livre en France

La SPL Cévennes d’Ardéchee calcule les frais de livraison en fonction du poids du colis et du
choix du pays.

Pour plus d’informations sur la livraison, le Client peut contacter le Service Client au 04 75
37 24 48 (office de tourisme ) ou 04 75 39 90 66 (Castanea -espace découverte de la chataigne
d’Ardéche)

- Modalités de livraison

Les Produits sont livrés a 1'adresse indiquée par le Client sur le bon de commande. Le Client
se doit de vérifier I'exhaustivité et la conformité des renseignements qu'il fournit a la SPL
Cévennes d’Ardeche. La SPL Cévennes d’ Ardéche ne saurait étre tenue responsable
d'éventuelles erreurs de saisie et des conséquences en termes de retard ou d'erreur de
livraison. Dans ce contexte, tous les frais engagés pour la réexpédition de la commande seront
entierement a la charge du Client.

La SPL Cévennes d’Ardéche ne saurait étre tenue pour responsable des retards de livraison si
ceux-ci sont imputables au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers au contrat ou a un cas
de force majeure.

- Montant des frais de livraison

Le montant des Frais de Livraison dépend du montant de la commande et du mode de
livraison choisi par le Client. En tout état de cause, le montant des Frais de Livraison est
indiqué au Client avant la Validation de la Commande.

- Moyens de livraison
- A domicile :
Livraison au domicile du Client



- Délai de livraison

Pour toute commande passée en ligne via le Site www.boutique.cevennes-ardeche.com, la
préparation de la commande aura lieu dans les 5 jours ouvrés maximum, dans la limite des
stocks disponibles.

Un courrier électronique est envoyé¢ au Client au moment de I'expédition des Produits, sous
réserve que l'adresse électronique indiquée dans le formulaire d'inscription ne comporte pas
d'erreur. Dés réception de ce courrier électronique, le Client peut prendre en compte les délais
des transporteurs annoncés ci-dessus.

Les délais de livraison indiqués ci-dessus sont généralement constatés.

Par ailleurs, la SPL Cévennes d’Ardéche informe ses Clients que ces délais de livraison ne
comprennent ni les dimanches, ni les jours fériés.

- Conditionnement

Les Produits sont conditionnés de maniere a respecter les normes de transport de vigueur, et
pour assurer une protection optimale des Produits pendant leur livraison.

Il est demandé au Client de respecter ces mémes normes lors d'un retour de Produit.

Tout endommagement constaté d'un Produit au retour du a une négligence d’emballage pourra
entrainer un remboursement partiel voire I’absence de remboursement du Produit en cas
d'impossibilité de revente du Produit en 1'état ou en cas d'aggravation du probléme technique
indiqué.

- Responsabilité du client pour la vérification des colis a la réception

Si la SPL Cévennes d’ Ardéche reste responsable des articles vendus jusqu’a la livraison, elle
rappelle qu'il est de la responsabilité¢ du Client d'inspecter son ou ses colis a réception en
présence du livreur et de notifier toute anomalie sur le bordereau de livraison (avarie,
endommagement du colis, Produit manquant par rapport au bon de livraison, Produits cassés,
date de livraison non conforme aux délais normaux du service de livraison ...) au transporteur
voire de refuser le colis, lorsque le colis est manifestement endommagé a la Livraison. Les
dites réserves et réclamations doivent étre adressées a la SPL Cévennes d’ Ardéche, dans un
délai de 3 jours ouvrés suivant la date de la livraison des Produits. Dans le cas ou de telles
mentions n'auraient pas été portées sur le bordereau de livraison présenté au Client par le
transporteur, le Produit est réputé accepté par le Client et ne pourra faire 1'objet d'aucune
contestation concernant sa livraison.

- Retards de livraison liés la SPL Cévennes d’Ardeche

la SPL Cévennes d’Ardéche informe le Client par courrier électronique que la livraison
interviendra avec du retard.

Le Client peut alors décider d'annuler la Commande et enverra par courrier ou mail a la SPL
Cévennes d’Ardéche un avis d'annulation de la Commande.

Dans le cas ou la Commande n'a pas encore été expédiée lors de la réception parla SPL
Cévennes d’Ardéche de 1'avis d'annulation du Client, la livraison est bloquée et le Client est
remboursé des sommes éventuellement débitées dans un délai de quatorze jours suivant la
réception de 1'avis d'annulation.

Dans le cas ou la Commande a déja été expédiée lors de la réception par la SPL Cévennes
d’Ardéche de 1'avis d'annulation du Client, le Client peut encore annuler la Commande en
refusant le colis. La SPL Cévennes d’Ardeche procédera alors au remboursement des sommes
débitées et des frais de retour déboursés par le Client dans un délai de quatorze jours suivant
la réception du retour du colis refusé complet et dans son état d'origine.



- Retards de livraison liés au transporteur

En cas de retard de livraison par rapport aux délais annoncés par les transporteurs,la SPL
Cévennes d’Ardéche suggere, dans un premier temps, au Client de vérifier aupres du
transporteur que le colis n’est pas en instance puis le cas échéant, de contacter le Service
Client au 04 75 39 90 66 (Castanea -Espace découverte de la chataigne d’ Ardeche) ou office
de tourisme 04 75 37 24 48, de 9h a 16h, du lundi au vendredi, afin d'ouvrir un dossier
d'enquéte aupres du transporteur.

Le Client se doit de déclarer la perte dans les 30 jours ouvrés a compter de la date indiquée
pour la livraison de la commande. La SPL Cévennes d’Ardéche se chargera ensuite
d’effectuer les réclamations nécessaires auprés du transporteur concerné.

Si le colis est retrouvé, ce dernier sera réacheminé immédiatement au domicile du Client, sans
frais.

Si, au terme de I’enquéte transporteur, le colis n’est pas retrouvé, le Client pourra demander le
remboursement de sa commande, sans délai. Si le client souhaite conserver un avoir des
sommes versées afin de repasser une autre commande de remplacement, il est invité a
contacter le service client pour €tre exonéré des frais de port sur cette nouvelle commande.

- Modalités de retour des articles

Le Client dispose d'un dé¢lai de quatorze (14) jours calendaires a compter de la communication
de sa décision de se rétracter pour retourner son article a la SPL Cévennes d’Ardeche, les frais
de retour ¢étant a la charge du Client. Le Client doit en tout état de cause respecter le délai
d’un mois a compter de la livraison pour retourner le Produit la SPL Cévennes d’Ardéche. Le
Client doit renvoyer son Produit a 1'adresse suivante : office de tourisme cévennes d’ Ardeéche
63 Avenue Frangois Boissel. Les Produits retournés doivent étre renvoyés dans leur état
d'origine et dans leur intégralité (étiquette Produit, accessoires, housse etc.). Les Produits
doivent étre intacts, en parfait état de revente, ils ne devront pas avoir été¢ entamés ou utilisés,
ni avoir subi de détérioration. Tout Produit abimé ou incomplet ne sera pas remboursé. De
droit commun, les marchandises voyagent aux risques et périls du Client et a ce titre, la SPL
Cévennes d’Ardeche conseille tout particulierement au Client de prendre toutes les assurances
appropriées pour couvrir ce risque et/ou toutes mesures appropriées pour une protection
optimale du Produit.

- Remboursement

Le Client sera remboursé de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison,
au plus tard dans les quatorze (14) jours a compter de la date a laquelle la SPL Cévennes
d’Ardeche est informé de la décision du Client de se rétracter. Si le Client a expressément
choisi un mode de livraison plus cotiteux que le mode de livraison standard, seul le montant
de la livraison standard sera remboursé. Le remboursement pourra étre différé jusqu'a
récupération des biens ou jusqu'a ce que le Client ait fourni une preuve de l'expédition de ces
biens. Il sera effectué en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par le Client
pour la transaction initiale, sauf accord exprés du Client pour que le remboursement soit
effectué par un autre moyen de paiement.

Toutefois, conformément a l'article L.221-23 du Code de la consommation, la responsabilité
du Client pourra étre engagée par la SPL Cévennes d’Ardéche en cas de dépréciation du bien
résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir sa nature, ses
caractéristiques et son bon fonctionnement. Pour établir la nature, les caractéristiques et le bon



fonctionnement du Produit, le Client doit uniquement le manipuler et l'inspecter d'une
manicre qui lui serait également permise en magasin. Le Client doit manipuler et inspecter le
Produit, pendant la période de rétractation, avec toute la précaution nécessaire. Conséquences
de l'exercice du droit de rétractation Conformément a l'article L. 221-27 du Code de la
consommation, l'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal met automatiquement
fin a tout contrat accessoire sauf si le contrat accessoire a été exécuté avant la fin du délai de
rétractation.

Responsabilité
Les produits proposés sont conformes a la l€gislation francaise en vigueur.

Les photos sont communiquées a titre illustratif. Nous vous invitons a vous reporter au
descriptif de chaque produit pour en connaitre les caractéristiques précises; et en cas de doute
ou si vous souhaitez des renseignements complémentaires n'hésitez pas a nous contacter au 04
75 37 24 48 (office de tourisme) ou 04 75 39 90 66 (castanea- espace découverte de chataigne
d’Ardéche)

La boutique en ligne des Cévennes d’ Ardéche n'est responsable que du contenu des pages
web qu'elle édite.En cas d'erreur manifeste entre les caractéristiques du produit et sa
représentation et/ou les conditions de la vente, la boutique en ligne des Cévennes d’ Ardeche
ne saurait voir sa responsabilité¢ engagée.

Données personnelles et confidentialité

Des informations et données vous concernant sont nécessaires a la gestion de votre commande
et a nos relations commerciales. Elles peuvent tre transmises aux sociétés qui contribuent a
ces relations telles que celles chargées de I'exécution des services et commandes pour leur
gestion, exécution, traitement et paiement. Ces informations et données sont ¢galement
conservées a des fins de sécurité, afin de respecter les obligations 1égales et réglementaires et
pour nous permettre d'améliorer et personnaliser les services que nous vous proposons et les
informations que nous vous adressons.

Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit
d'acces et de rectification aux données personnelles vous concernant. Il vous suffit de nous
¢écrire 2 SPL Cévennes d’Ardéche Place Ollier 07140 LES VANS en nous indiquant vos nom,
prénom, e-mail adresse et si possible votre référence client.

Notre site est également congu pour étre particuliérement attentif aux besoins de nos clients.
C'est entre autres pour cela que nous faisons usage de cookies. Le cookie a pour but de
signaler votre passage sur notre site. Les cookies ne sont donc utilisés par la boutique en ligne
des Cévennes d’Ardeche que dans le but d'améliorer le service personnalisé qui vous est
destiné.

Droits d’utilisation

L’utilisation des marques présentes sur le site est strictement interdite sans notre accord
préalable. Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sur le



site de la boutique en ligne des Cévennes d’Ardéche sont réservés au titre du droit d'auteur
ainsi qu'au titre de la propriété intellectuelle et pour le monde entier. Toute reproduction totale
ou partielle du site de La boutique en ligne des Cévennes d’ Ardéche est strictement interdite.

Force majeure

Aucune des parties n’aura failli a ses obligations contractuelles, dans la mesure ou leur
exécution sera retardée, entravée ou empéchée par un cas fortuit de force majeure. Sera
considéré comme un cas de force majeure tout fait ou circonstance irrésistible, extérieur aux
parties, imprévisible, inévitable, indépendant de la volonté des parties et qui ne pourra étre
empéché par ces dernicres, malgré tous les efforts raisonnablement possibles.

La partie touchée par de telles circonstances en avisera I’autre dans les dix jours ouvrables
suivant la date a laquelle elle aura eu connaissance.

Les deux parties se rapprocheront alors, dans un délai de trois mois, sauf impossibilité due au
cas de force majeure, pour examiner I’incidence de I’événement et convenir des conditions
dans lesquelles I’exécution du contrat sera poursuivie.

Si le cas de force majeur a une durée supérieure a une durée de un mois, les présentes
conditions générales pourront étre résiliées par la partie 1€sée.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux qui
sont habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux frangais : le
blocage des moyens de transports, tremblement de terre, incendies, tempétes, inondation,
foudre, I’arrét des réseaux de télécommunication ou difficultés propres aux réseaux de
télécommunication externes aux clients.

Non validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non
validées ou déclarées telles en application d’une loi, d’un réglement ou a la suite d’une
décision définitive d’une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur
force et leur portée.

Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a la loi francaise. La langue du présent
contrat est la langue francaise. En cas de litige ou de réclamation, le consommateur
s’adressera en priorité a la SPL Cévennes d’Ardeche pour obtenir une solution amiable.
Le tribunal compétent en cas de "non accord amiable" est le tribunal commercial

Litiges
Toute commande passée par 1’intermédiaire du site www.boutique.cevennes-ardeche.com

emporte 1’adhésion du client, et ce sans aucune restriction, aux conditions générales de vente
de la SPL Cévennes d’Ardéche.
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